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RESUMO: O presente artigo ¢ proveniente de um estudo bibliografico que tem como relevancia
demonstrar a possivel relacdo do docente universitario com as novas tecnologias. O objetivo ¢ analisar
a importancia destes recursos para a formacdo acad€mica e a pratica pedagogica na qualidade do
processo ensino-aprendizagem como eixos metodologicos para aproximar ¢ mediar distancias. As
Instituigdes de Ensino Superior € o seu corpo docente, por meio do Projeto Politico Institucional,
podem trata-los como métodos inovadores para ensinar € motivar os académicos a buscar
competéncias e habilidades precisas que os auxiliem na comunicagdo e na construgdo de um
pensamento critico. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa bibliografica tem como
fundamentagdo tedrica as discussdes voltadas para o ensino superior a partir de Pimenta ¢ Anastasiou
(2013), Fantin (2011), Fazenda (2011), Camas (2013), Paiva (2020), Soares (2014), Kenski (2015),
Lorenzo (2013), Rangel ¢ Freire (2012), Porto (2020) e Spadaro (2013). Enfim, é preciso
conscientiza¢do do docente em se aperfeigoar, capacitar, interagir com os equipamentos no sentido de
conhecimento do manuseio dos mesmos, entender como ele pode utilizar cada um deles para obter um
resultado satisfatério em seus planejamentos em sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Docente. Ensino Superior. Tecnologias.

ABSTRACT: This article comes from a bibliographic study that has the relevance to demonstrate the
possible relationship of the university teacher with new technologies. The objective is to analyze the
importance of these resources for academic training and pedagogical practice in the quality of the
teaching-learning process as methodological axes to approach and mediate distances. Higher
Education Institutions and their teaching staff, through the Institutional Political Project, can treat
them as innovative methods to teach and motivate academics to seek precise skills and abilities that
help them in communication and in building critical thinking. From a methodological point of view,
the bibliographic research has as theoretical basis the discussions focused on higher education from
Pimenta and Anastasiou (2013), Fantin (2011), Fazenda (2011), Camas (2013), Paiva (2020), Soares
(2014), Kenski (2015), Lorenzo (2013), Rangel and Freire (2012), Porto (2020) and Spadaro (2013).
Anyway, it is necessary to make the teacher aware of improving, training, interacting with the
equipment in the sense of knowing how to handle it, understanding how he can use each one of them
to obtain a satisfactory result in his classroom planning.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia das novas tecnologias
para a formagdo académica e a pratica pedagdgica na qualidade do processo ensino-
aprendizagem como eixos metodologicos para aproximar e mediar distancias. Neste contexto
questiona-se: Qual € o papel do docente universitario frente aos recursos didatico-inovadores
e sua pratica pedagdgica na qualidade do processo ensino-aprendizagem?

A construcdo de um saber ndo deve ser encarada como visdo estética e fragmentada,
mas como um processo dindmico ligado as dimensdes da realidade dos académicos, tornando-
0s sujeitos pensantes e atuantes dentro de uma sociedade moderna. Assim, a fun¢do de educar
esta na mesma proporcao de aprender, levando a educagdo a ser o agente transformador dessa
acdo e conduzir os individuos envolvidos nesse processo a integrar-se com essa sociedade
cada vez mais globalizada. Logo, ¢ possivel chegar ao resultado em que a aproximacgao entre a
atuacdo do educador e a informatizacao s6 sera possivel quando a universidade colocar como
meta a integracdo inovadora do permanente exercicio da pesquisa, do ensino e da extensao
mediados pela Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, que significa conjunto de recursos
tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum inovagao e dinamismo.

Os recursos tecnoldgicos, ao longo dos anos, trouxerem desafios para o ensino
superior. Assim, pensar em tecnologia e sala de aula ¢ estar refletindo a constru¢ao de novos
saberes e, a0 mesmo tempo, na mediacdo sociointeracionista, baseada nos estudos de
Vygotsky. A universidade ¢ uma das primeiras a perceber como essas inovagdes sao
indispensaveis no cotidiano dos docentes, tanto na sua formagao como na aquisi¢do de novos
métodos pedagdgicos para ampliar o processo de ensino e aprendizagem.

A fun¢do do educador ndo se restringe em apenas ensinar. Ela deve estar em constante
transformagdo a fim de se manter atualizada para que, junto aos aspectos tecnologicos, busque
uma educacao em que a didatica ndo se converta em atos mecanicos e conservadores. A este
respeito, Pimenta e Anastasiou (2013, p. 161-162) afirmam que, a universidade, como uma
institui¢ao educativa, tem como finalidade “o permanente exercicio da critica, que se sustenta
na pesquisa, no ensino e na extensao”, cabendo entdo, ao docente compreender essa realidade
pratica e volta-la para o ambiente profissional. Dessa forma, o seu papel ¢ intervir na
aprendizagem através da linguagem tecnologica e transmitir conhecimentos que possam
auxilia-los na realizagdo de pesquisas cientificas.

Sob essa perspectiva, a da relagdo das tecnologias com a educacdo superior, nota-se
que “o crescimento da cultura digital tornou-se condi¢gdo para o acesso ao universo
contemporaneo e as possibilidades da cidadania digital” (CAMAS, 2013, p. 182). Nesse
sentido, nota-se ainda certa dificuldade enfrentada pelos docentes e por esse sistema que
estabelece as estratégias de ensino, justamente, por haver a falta de infraestrutura das
faculdades e dos seus respectivos laboratorios, bem como a qualificacio dos sujeitos
envolvidos.

Muitos deixam de utiliza-los por terem receios dos educandos apresentarem maior
dominio sobre tais recursos e pelo fato de estes acompanharem, constantemente, a evolugao
das midias. A fun¢ao de intermediar o saber pelas tecnologias leva o docente a assumir outra
identidade, a de um educador que visa uma atitude reflexiva de seu ato de ensinar, pois para
ele “a docéncia constitui um campo especifico de intervencao profissional na pratica social”
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2013, p. 166).

Dessa forma, a plena participacao do discente no mundo virtual também inclui um
conhecimento inovador que estd pautado no docente e na tecnologia. Com efeito, muitos se
sentiram preocupados e passaram a questionar como, por exemplo, nos primeiros anos de
implantagdo dos cursos a distancia, até que ponto as maquinas poderiam substituir o trabalho
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humano e de ndo haver mais o contato fisico entre os participantes do processo de ensino.
Portanto, perceberam que a sua funcionalidade nao estava apenas nas atividades académicas,
mas também em assumir o carater de aprendiz para que a sua formacdo tecnologica fosse
encarada como um sistema permanente.

A Institui¢do de Ensino Superior (IES) precisa, primeiramente, constituir-se de um
quadro docente habilitado para o exercicio dessas praticas para preparar educandos criticos e
atuantes que saibam discernir, de maneira consciente, o acesso a informagdo e estabelecer
novos conhecimentos. Logo, o presente artigo discute a problematica da qualificagdo docente
e sua relacdo frente aos recursos didatico-inovadores e, ainda, tem como ponto de discussdo a
busca efetiva de se adequar a essas mudangas onde ambos se tornam o eixo facilitador do
aprendizado desse atual contexto educacional.

AS NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO SUPERIOR

As novas tecnologias pelas universidades, faculdades e centros universitarios vém
crescendo a cada dia. Uma boa pratica associada aos recursos adequados proporciona a
constru¢do de um pensamento critico além de despertar habilidades e competéncias
necessarias para a preparacao de um académico atuante. Para que isso ocorra, ¢ necessario “o
uso criativo, critico e cultural das tecnologias de maneira a propiciar a interacdo ¢ a
apropriagdo ativa do conhecimento, tendo em vista o carater social do aprender e do fazer”
(FANTIN, 2011, p. 5).

Ao ingressar no ensino superior, os discentes ja levam para a sala de aula alguns
conceitos prontos ou pré-definidos sobre a tecnologia. No entanto, tais conhecimentos ndo se
restringem para a area pedagdgica, mas sdo vistos apenas como entretenimento. Ensinar e
aprender a partir das novas estratégias de ensino se tornou um método desafiador, pois todas
as inovagdes propostas sao utilizadas, na maioria das vezes, para ilustrar o conteudo exposto
ao invés de criar outros meios didaticos. Partindo-se desse principio, o de uma pratica
metodoldgica que ndo se renova, nota-se que as atuais estratégias nao garantem,
suficientemente, a devida mediagdo entre conteudo, softwares e todos os individuos
envolvidos no processo do ensino e da pesquisa. Embora, o e-learning consiste no uso da
tecnologia da informacdo para desenhar, entregar, selecionar, administrar e expandir
aprendizagem por meios computacionais. Nesta visao € mais do que um treino que se estende
ao local de trabalho, sendo fundamental a pratica continua do modelo. E notavel que essa
modalidade de ensino possibilite a autoaprendizagem com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, que tem atendido as necessidades do publico alvo a distancia.

Com relagdo aos sites e softwares especializados, as tecnologias passam entdao a se
dividirem em fisicas e virtuais. Denominam-se de fisicas os equipamentos badsicos,
manualmente utilizados em sala de aula como televisdo, DVD, notebook, tablets, datashow,
celulares e quadros digitais; ja os virtuais podem ser conhecidos através da propria internet
como, por exemplo, as paginas de geracao de conteudo, redes sociais, blogs e foruns de
discussdo, sendo os mais requisitados nos cursos de Ensino a Distancia (EAD) que, por sua
vez, sao promovidos pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com as demais
instituicdes espalhadas pelo territério brasileiro. Logo, surgiram outras possibilidades de
organizacdo do Projeto Politico Institucional, o PPI, e do planejamento das aulas que
precisaram gerenciar os diversos espacos e integra-los de forma educativa. Por isso, o
Facebook ¢ o Whatsapp disponibilizam diversos recursos que podem ser utilizados nas
instituicdes de ensino superior, por exemplo, ¢ interessante que o docente crie um perfil
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apenas para fins educativos, neste perfil, ¢ possivel criar um grupo para cada turma do
docente. Com isso, Fazenda (2011, p. 17), assinala que, em alguns casos isolados,

os educadores tém deixado de lado os conhecimentos tradicionalmente
sistematizados e organizados, e tém partido unica e exclusivamente para a
organizacdo curricular a partir de uma exploracgdo indiscriminada de conhecimentos
do senso comum. Esquecem-se, com isso, que o senso comum, deixado a si mesmo,
¢ conservador e pode gerar prepoténcias ainda maiores que o conhecimento
cientifico.

A partir dessas afirmativas, o de considerar a organizagao curricular e dele explorar
apenas o basico e o senso comum, ¢ possivel perceber que os cursos de graduacao ainda estao
presos ao modelo de ensino jesuitico, ou seja, a educagdo catequista e evangelizadora de
nativos (indios), por ndo se preocupar com o desenvolvimento cientifico. Para Soares (2014,
p. 106), essa educagao ¢ comparada como “a concepgao pedagogica tradicional se caracteriza
por uma visdo essencialista. A educagdo cumpre moldar a existéncia particular e real de cada
educando a esséncia universal e ideal que o define enquanto ser humano.” Para ser uma
instituicdo renovadora, ¢ necessario que se utilize de espagos equipados (laboratorios),
atividades diversificadas e de dominio técnico-pedagogico para complementar os
conhecimentos desenvolvidos nos ambientes fisicos e virtuais. Entretanto, ndo se deve esperar
que o computador seja uma solu¢ao magica e rapida para a educacao, principalmente, no que
diz respeito a ser um instrumento metodologico, mas que auxilie na transmissdo e no
enriquecimento dos contetidos presentes nos planos de ensino. As relagdes entre midia e
sociedade parecem ndo fazer parte da agenda das instituicdes de educacdo, em especial da
universidade que,

as atuais geragdes cresceram com a TV, com o video, com o controle remoto, e,
mais recentemente, com computador e internet, o entendimento a respeito das
mudangas propiciadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s), elas,
midias digitais, e pelas redes sociais, estd longe de ser suficientemente
problematizado na universidade (PORTO, 2020, p. 92).

Como se vé€, as novas tecnologias estdo provocando profundas mudangas em nossas
vidas, mas os docentes ndo precisam ter “medo” de serem substituidos pela tecnologia, como
também nao precisam concorrer com os aparelhos tecnoldgicos ou com a midia. Eles t€ém que
unir esforgos e utilizar aquilo que de melhor se apresenta como recurso nas universidades e
faculdades. O educador precisa se apropriar desta aparelhagem tecnoldgica para se langar a
novos desafios e reflexdes sobre sua pratica docente e o processo de construcdo do
conhecimento por parte do académico, sob a concepgao de Kenski (2015).

Com isso, a instituicdo que utiliza as tecnologias promove o saber através de uma
interacdo comunicativa, favorecendo a cooperacdo e a colaboragdo de uma agdo mais
educativa. Em uma sociedade pés-moderna, integra-las a sala de aula é, acima de tudo,
promover o aprendizado por ser capaz de organizar “a producdo da informacao,
contextualizar, relacionar as informagdes e a organizacdo da sociedade” além de eliminar a
desigualdade social do conhecimento (PIMENTA; ANASTASIOU, 2013, p. 100).

Os recursos eletronicos tém possibilitado o aperfeicoamento das habilidades
profissionais. Antes, em uma proposta de ensino voltada para o sistema bancério, sistema esse
tradicional, onde os educadores depositavam os conhecimentos aos discentes, nao era possivel
despertar competéncias (interdisciplinaridade e adaptagdo das praticas metodoldgicas), devido
a pedagogia tradicionalista coloca o discente sempre em segundo plano. Com a evolugdo
tecnologica, ¢ possivel observar as novas mudangas que também afirma a imagem do
educador como sendo o de mediador e motivador do processo educativo, pois as Tecnologias
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de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) sdo indispensaveis a vida das pessoas por contribuir
em qualquer nivel de ensino. Para o mundo contemporaneo, ela ¢ considerada uma das areas
mais produtivas e, com isso,

tem uma funcdo de mediacdo na producdo cultural, mas também os fenomenos de
recep¢do em si mesmos sd@o mediados por outras instancias da sociedade, como a
familia, a escola, o grupo de amigos, a igreja etc. Ou seja, ao ndo reconhecer a
influéncia direta da midia sobre os usudrios, visto que ¢ intermediada por outros
fatores, o autor aponta a necessidade de trabalhar os mediadores de tal relagdo
através de praticas participativas que permitam manipular as midias e seus recursos
e dominar suas técnicas e linguagens (FANTIN, 2011, p. 32).

Dentro dessa perspectiva, a formagao pedagogica ¢ um dos requisitos que favorece a
reflexdo entre teoria e pratica, proporcionando ainda a experimentacdo de alternativas
metodoldgicas que inovam o ensino. Isso ndo significa jogar fora as velhas praticas, porém
apropriar de uma renovagdo e promover a transformagdo necessaria. A tecnologia permite,
desde a educagdo basica até a formacao académica, a aquisi¢ao de uma nova visdo e que cada
individuo possa ampliar os seus conceitos e ndo estreitar a sua relagdo fisica com a virtual.
Entretanto, o que se presencia dentro das escolas e das universidades ¢ um grande avanco das
midias em geral e o afastamento da maioria dos docentes, assim, “as tecnologias transformam
suas maneiras de pensar, sentir e agir” (KENSKI, 2015, p. 21). Essa nova sociedade ¢ um
desdobramento da revolugdo tecnoldgica ligada, sobretudo, a area da informagdo e da
produtividade, exigindo da educagdo um papel fundamental na preparacdo de pessoas
autonomas de pensamento.

Segundo Lorenzo (2013, p. 35), “o desafio para os educadores € a incorporagao dos
recursos da internet em redes sociais com uma finalidade de beneficiar o processo de ensino e
aprendizagem”. O autor apresenta recursos das redes sociais que possibilitam essa
incorporagdo, tais como: grupos virtuais, foruns de discussdo, blogs, chats, mensagens
instantaneas, reunides e videoconferéncias, bases de e-mail, bases de mapa, videos (You
Tube), plataformas digitais, como por exemplo: Google classroom. Esses recursos
potencializam os processos educacionais e abrem novas possibilidades como complemento de
aula no Ensino Superior. Fazenda (2011, p. 16) assegura que “o desenvolvimento tecnolégico
atual ¢ de ordem tao variada que fica impossivel processar-se com a velocidade adequada a
esperada sistematizagdo que a escola requer”. Nesse sentido, a educagdo superior e 0s
educadores estdo se preparando para lidar com os recursos tecnoldgicos € com essas novas
mudangas com intuito de enriquecer o campo cientifico do aluno.

Portanto, as Instituigdes de Ensino Superior (IES) devem possibilitar que os docentes
tenham acesso a estes recursos por meio da qualificacdo e adaptagdo de espagos que lhes
proporcionem os subsidios tedrico-metodologicos necessarios. Cabem a elas adequar o seu
Projeto Politico Institucional (PPI), tendo-se em vista a atuacdo critica e decisiva para a
pratica das necessidades educacionais da contemporaneidade. O PPI ¢ um documento teorico
metodoldgico que define a intencionalidade da institui¢do, visando o bom desenvolvimento
do académico, o preparo para a cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Além de tudo, criar
situacdes de pesquisas que venham favorecer o ensino e a aprendizagem diante de tamanhos
desafios, o de formar pessoas capacitadas para obter um conhecimento amplo oriundo de uma
visdo critica da realidade.
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A RELACAO DOCENTE-DISCENTE E AS NOVAS TECNOLOGIAS

As Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo (TIC’s) auxiliam as pessoas na
produgdo de conhecimentos. Entretanto, o que se busca como desafio ndo ¢ uma universidade
centrada no ensino behaviorista, ou seja, o comportamento humano como resultado das
influéncias dos estimulos do meio. Sendo assim, o comportamento pode ser moldado de
acordo com estimulos e respostas. Embora a instituigdo promova os estudos académicos
através da discussdo, avaliacdo e aplicagdo de métodos socioconstrutivistas, que consiste na
interag¢ao continua do individuo com o meio, através da mediagao do docente ao aluno.

A inovagdo das aulas deve ser constante, mas cabe ao docente orientar e encaminhar o
conteudo a ser resolvido pelos académicos e ndo apenas introduzir a tecnologia de forma
desconexa, ndo basta ter as ferramentas, ¢ preciso saber usar de forma eficiente e
pedagogicamente, incluindo a participagdo do discente em aula, para que este ndo seja apenas
passivo, mas participativo. Até porque ndo basta aprender ou reconhecer um determinado
aplicativo, € necessario que haja uma teoria alicergada para que ele saiba quando usar € como
usar. Por exemplo, o Facebook ¢ o Whatsapp podem ser explorados como ferramenta
pedagdgica, principalmente na promog¢do da colaboragdo no processo educativo, e ainda,
permite a constru¢ao critica e reflexiva de informacao e conhecimento (SPADARO, 2013).

O docente deve ver a tecnologia com uma aliada do processo de ensino-aprendizagem,
isto €, como um recurso que surgiu em contribui¢do ao processo. As propostas de ensino,
baseadas na coletividade e na propria interferéncia do saber, devem aliar o que € proposto e
abranger o universal por meio de uma flexibilidade do Projeto Politico Institucional (PPI), o
qual permita a interdisciplinaridade da pesquisa. Para que a atitude reflexiva e a didatica se
estabeleca, ele precisa desenvolver algumas caracteristicas que ndo o coloque como detentor
de um saber acabado e sim que aprenda de maneira constante. Além de tudo, necessita
compreender que os modelos sdo construidos em conjunto e necessita lidar com as duvidas
como constru¢do do conhecimento. Para Lorenzo (2013, p. 126), “o mundo fisico e o virtual
ndo se opde, mas se complementam, integram, combinam numa interagdo cada vez maior,
continua, inseparavel”.

O profissional da educacao precisa se preparar para essa tecnologia e estar atualizando
com os novos avancos. Essa evolucdo agrega o ensino com dinamismo e interatividade, pois
para Rangel e Freire (2012, p. 57), “o desenvolvimento da tecnologia digital tornou possivel
um novo modelo de comunicagdo, cuja estrutura, ao menos em tese, ¢ mais dialdgica”.
Através dessa evolugdo, as institui¢des superiores levam os docentes e educandos a
adquirirem outras modalidades de ensino, pois estdo interligados com a teoria e a pratica da
informacao.

O livro ¢ considerado uma tecnologia de alto custo e esse, por sua vez, se tornou um
auxiliar junto aos outros recursos materiais tecnologicos utilizados em sala de aula. Essa inter-
relacdo propicia uma comunica¢do centrada na interatividade e ndo aquela voltada para a
mera transmissao de conteudo. Atualmente, existem variados tipos de redes sociais, as mais
conhecidas e utilizadas tém sido o Facebook, Whatsapp, Twitter e Blogs, entre outras.
Pretende-se apresentar estas e, muitas outras como ferramentas de baixo custo, que podem ser
acessadas com disponibilidade no processo ensino e aprendizagem da Educacgao Superior.

A finalidade da tecnologia ¢ auxiliar o docente como um recurso didatico facilitador
que, junto com o quadro branco, o pincel e o livro possam criar um espaco proprio para
promover a democratizagdo e a reflexao de novas linguagens. Assim, pode-se afirmar que,

a midia inclui a analise e uso como procedimento metodologico, mas vai além dela
em seus propositos e metas. Opera por projetos, valorizando todas as formas de
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expressdo, especialmente a artistica, tendo como objetivo a ampliagdo do potencial
comunicativo da comunidade educativa e de cada um de seus membros. No caso,
docentes ¢ discentes sdo igualmente aprendizes e igualmente educomunicadores
(SOARES, 2014, p. 4).

Com essas consideragdes, ¢ perceptivel notar que as mudangas propostas por um novo
modelo de educacdo superior devem partir da propria instituicdo de ensino. Tais
transformagdes devem comecar, de forma pratica e continua, com a alfabetizag¢do tecnologica
do docente, pois o conhecimento ¢ dindmico e estd voltado, essencialmente, para o saber
sistémico e pragmatico. Por isso, os recursos utilizados pelos mestres exijam certa capacidade
de dominio e entendimento, porém ha uma reagao desfavoravel de muitos a esses
equipamentos por adotarem ainda os métodos tradicionais.

O educador, ao utilizar o notebook, o datashow ou mesmo a lousa digital, pode
transformar o tradicionalismo em uma aprendizagem construtivista por ser um ensino
promissor que valorize suas potencialidades e habilidades (PORTO, 2020). Para autora, os
recursos digitais ou eletronicos sdo vistos como ferramentas pedagogicas responsaveis em
criar um ambiente interativo que proporcione o levantamento de hipdteses e a sua devida
investigagdo para produzir saberes. Assim, docente e discentes tornam parceiros nessa
incessante busca do aprender por adotarem uma “relagao dialética entre a adesdo e a critica ao
novo” (PAIVA, 2020, p. 100). Eles sdo sujeitos interativos por mediarem um dialogo
homogéneo e promover descobertas seguidas de uma cooperagao mutua.

O docente sempre foi e sera um lider insubstituivel. A sua qualificagdo, segundo a
pedagogia da comunicagdo, ¢ de responsabilidade nao s6 da academia, mas do espaco onde a
acdo acontece. Com o auxilio das tecnologias, os estudos cientificos estardo abertos as novas
linguagens, despertando nos pesquisadores uma vivéncia que se baseia na relacio homem-
ciéncia. Esta, por sua vez, visa um aprender através de capacidades e experiéncias
pedagdgicas voltadas para a construgdo social. Hoje, com todos os avancos, ha a necessidade
de formacao do individuo e isso s6 ¢ possivel quando todos podem participar e contribuir com
aulas produtivas que complementem tanto o ensino presencial quanto a distancia.

A didatica ndo esta restrita apenas a tecnologia. O que se discute ¢ a maneira de como
se apropriar dela e criar praticas metodologicas para superar o tecnicismo. Na pratica, a
pedagogia tecnicista busca eficiéncia, racionalidade e produtividade. Essa pedagogia ndo tem
como base a atuagdo do docente, mas sim o papel do discente ao assimilar conhecimentos
técnicos. O docente precisa estar comprometido com a missdo de educar, e os recursos
tecnologicos contribuem muito com a melhoria da educagdo. E necessario que, de fato,
explorem as possibilidades e as utilizem de maneira construtiva, auxiliando o conhecimento e
a interacao destes com os conteudos com base nas situagdes de aprendizagem.

Para Rangel e Freire (2012, p. 126) discorrem que,

as instituicdes sdo constituidas por uma equipe de educadores e assessores que
juntos, mobilizam os saberes de um docente: os conhecimentos especificos da
disciplina; os saberes didatico-pedagogicos do exercicio docente, tanto para
organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais didaticos quanto para
acompanhar os estudantes; ¢ os saberes técnicos, para manuseio dos artefatos e
tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de conhecimentos dos
estudantes.

Essa evolugdo esta mais contextualizada com a realidade em que o discente de hoje
vive e, com certeza, vai ser um fator de motivagdo a mais para despertar o interesse do
mesmo. Entretanto, o maior desafio para o docente ¢ integrar essas novas tecnologias aos
conteudos ministrados em sala de aula, pois ndo basta apenas ter as ferramentas, se ndo se
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sabe utiliza-las. Por isso, ¢ importante que ele busque conhecer e aprender sobre a ferramenta
tecnologica que pretende usar para adequé-la ao seu planejamento.

Logo, cabe ao docente usufruir dessa ferramenta Util e pratica em beneficio de seu
planejamento. A tendéncia atual e futura ¢ que as aulas expositivas diminuam cada vez mais e
o sistema tecnologico, gradativamente, tome conta de um sistema de ensino onde haja a troca
reciproca de aprender e ensinar. Para Porto (2020, p. 44), essas “novas (e velhas) tecnologias
podem servir tanto para inovar como para reforcar comportamentos e modelos comunicativos
de ensino” e, com isso, a didatica tem que ser envolvente e produtiva para servir e atender os
anseios da sociedade.

A formagao dos educadores para o uso das midias digitais como recurso pedagogico ¢
um dos desafios para as IES e para os docentes. A incorporagdo das novas tecnologias na
pratica pedagogica requer aceitagdo, dinamismo e disponibilidade para aprender a lidar com a
diversidade, a abrangéncia e a velocidade tanto no acesso as informag¢des como nas novidades
de comunicacao e de interagdo trazidas pela cultura digital. Assim, Camas (2013, p. 6) afirma
que “os ambientes virtuais de aprendizagem s3o locais sem paredes” e, por isso, faz-se
necessario entender as novas configuragdes tecnoldgicas, bem como os papéis que o0s
docentes e discentes devem exercer para poder usufruir de todo potencial e fluéncia no uso da
web.

Nesse sentido, as tecnologias trazem beneficios para a qualificagdo da pratica
pedagdgica, para a formagdo qualificada dos académicos e para o seu proprio
desenvolvimento profissional. Com efeito, a instituicdo devera ter uma proposta pedagdgica
consistente e bem estruturada em que a internet seja o auxilio do discente para um
aprendizado de qualidade. Com tudo isso, pode-se ressaltar que os aparelhos digitais como os
celulares, por exemplo, sdo tidos como instrumentos pedagdgicos por conter aplicativos que
atuam no pleno exercicio da educacdo, além de promover a informagao e a comunicagao.

Para Rangel e Freire (2012, p. 112),

o ensino superior € um dos motores do desenvolvimento econdmico ¢ um dos polos
da educacdo ao longo da vida; depositario e criador de conhecimento; instrumento
de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade. A
sala de aula deve ser um local de aprendizagem do argumento, das regras
necessarias a discussdo, da tomada de consciéncia das necessidades, da escuta e
respeito. Sendo assim, a aprendizagem da compreensdo deve desempenhar um papel
capital no aprendizado democratico.

O docente universitario deve buscar novas metodologias de ensino para atender aos
diferentes perfis e culturas presentes na educagdo superior. O docente deve adotar diversas
metodologias para promover o saber e a integracdo dos conhecimentos descobertos. Deve-se,
sobretudo, incentivar os académicos a lutar por um ensino que visa a qualifica¢do e que esteja
comprometido com a formag¢do dos mesmos. Fazenda (2011) assevera que, a evolucao
tecnologica nao se restringe aos novos usos de equipamentos e/ou produtos, mas aos
comportamentos dos individuos que interferem/repercutem nas sociedades.

Portanto, ndo basta utilizar somente recursos sofisticados, mas ¢ preciso desenvolver
um planejamento dindmico e flexivel para que os envolvidos nesse processo avaliativo
possam crescer e progredir pelos caminhos da produgdo cientifica e formagao académica. As
Institui¢des de Ensino Superior (IES) e os docentes sdo os responsaveis em desempenhar um
ensino promissor que vise a reflexibilidade, a experiéncia e a profissionaliza¢ao. Por isso, a
educagdo ¢ vista como um agente transformador capaz de aprimorar e contribuir com a
aprendizagem dos individuos que se inserem no contexto social.
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METODOLOGIA

O presente artigo detém-se de uma linha de pesquisa qualitativa ¢ um método de
pesquisa, de carater bibliografico, que consiste na utilizagdo de referéncias teodricas para
analise e discussdo do problema. Quanto aos fins, considera-se de um conhecimento
descritivo, com abordagem cientifica voltada na qualificacdo docente e sua relagdo frente aos
recursos didatico-inovadores e, ainda, tem como ponto de discussao Lakatos e Marconi
(2010), afirmam que esta pesquisa ¢ bibliografica, com procedimentos cientificos, trata-se de
uma abordagem exploratoria descritiva e dedutiva, onde docentes e discentes se tornam o foco
e facilitadores do aprendizado nesse atual contexto educacional.

Para a constru¢ao do trabalho foram realizadas pesquisas bibliograficas recentes, cujo
método ¢ dedutivo. Foram feitos levantamentos de documentos bibliograficos, artigos
cientificos, materiais de pesquisa disponibilizados na internet que apontaram e contribuiram
para a delimitagdo da produgao cientifica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP (2016),
acessibilidade aos correios eletronicos que os docentes utilizam fora da sala de aula para
manter contato com os estudantes, constatou-se que a maioria (43%) usa o e-mail como um
dos melhores meios para se comunicar com os discentes para inimeros objetivos, como tirar
duavidas de assuntos, enviar material de aula, até mesmo para marcar reunido de grupo entre
outros. E apenas 57%, sdo as redes sociais, entre eles facebook (Messenger) e celular
(Whatsapp), entre outros. Para Spadaro (2013, p. 95), “a capacidade de conectar pessoas €,
pois, o ponto forte do Facebook e Whatsapp”. Esses aplicativos do celular sdo meios
indispensaveis a aprendizagem, pois envolvem comunicacdo e informacdo entre ambos,
mediante a conexao, discutem contetidos a serem estudados por via Web.

Com relacao ao uso da tecnologia no ambiente universitario, a maioria dos académicos
acredita que realmente ¢ um meio que possibilita melhor compreensdo dos contetidos a serem
discutidos pelo INEP (2016). Além disso, mais de 80% dos discentes acreditam na tecnologia
movel, isto ¢, o celular, recurso de grande valia para o processo de ensino/aprendizagem, que
inclui campo de estudo, pesquisa, entretenimento e conhecimento referente INEP (2016).

Para Soares (2014), as novas tecnologias trouxeram avangos na area da educagdo, em
especial no Ensino Superior, com metodologias inovadoras para ensinar, nas diferentes
formas de materializagdo do curriculo, de aquisicdo ou de acesso as informacdes para a
efetivacdo da aprendizagem. Ou seja, permitem ao individuo na qualidade de discente se
preparar e se qualificar em determinado curso, na modalidade a distancia, disponibilizando
materiais didaticos e arquivos para que os mesmos estudem e se prepare melhor.

As tecnologias atualmente estdo inter-relacionadas com a educagdo como forma de
ampliar as potencialidades que podem ser trabalhadas e desenvolvidas em sala de aula,
facilitando o aprendizado. E necessario também que o docente inclua nesse processo, pois o
uso inadequado pode trazer resultados adversos. J4 Kenski (2015, p. 57), cita alguns destes
maus usos das novas tecnologias, por exemplo, “o docente que fica lendo para a turma
sonolenta o assunto da aula em interminaveis de slides, que coloca video que ocupa o tempo
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todo da aula; ou ele que usa a internet como se fosse apenas um grande banco de dados, para
que os discentes fagam pesquisa”. Ele percebe que precisa mudar sua forma de agir em fungao
dos avangos tecnoldgicos, e que em vez de apenas repassar conteudos prontos, aprende com
seus discentes e colegas de trabalho, envolvidos no processo educativo. Porém, a formacao do
docente vai além de treinamento e aprendizado em informatica, ou uso ¢ manutencdo de
computadores e da internet em sala de aula (laboratdrio), uma vez que estabelece relagdes
com 0s nOvos recursos € uma cooperagao marcada pela reciprocidade respeitosa e produtiva.

As novas evolucdes cada vez mais invadem nao sé as instituigdes de ensino, mas
também os lares e ndo t€ém como ficar fora desta realidade e, essas sendo usadas para fins
educacionais, tendem a produzir resultados altamente qualitativos. Segundo Camas (2013) a
inser¢dao das TICs na educagdo ¢ importante recurso para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, o docente deve usar os recursos tecnologicos em suas aulas, visando
um melhor aproveitamento de sua pratica pedagogica, atraindo a atencdao dos discentes e
direcionando-os para o gosto pela pesquisa, € sem esquecer que para haver uma educacgao de
qualidade, o docente deve passar por formagdo continuada e que a academia ofereca suporte
para tal recurso.

Quando o assunto ¢ novas tecnologias no Ensino Superior. Podemos destacar que os
termos mais evidenciados foram: TIC, internet (Web), recursos multimidia, plataformas de
ensino e aprendizagem, redes sociais e e-learning. De acordo com Lorenzo (2013),
institui¢des e educadores tém utilizado cada vez mais o Facebook e o Whatsapp, com intuito
de aperfeigoar o processo educativo e a comunicacdo com os discentes, pois, segundo o autor,
“ha inimeras formas de utilizar a rede mais popular do mundo em sala de aula” (LORENZO,
2013, p. 73). Pedagogicamente, estas redes sociais citadas sdo ferramentas que tornam
indispensaveis para o processo educativo na educagao superior.

O Ensino Superior tem como prioridade facilitar a capacitacdo do académico em
investigar, processar, assimilar, interpretar e refletir sobre as informag¢des que recebe, para
assim desenvolver sua autonomia, sendo importante o discernimento do docente no que diz
respeito a relevancia do uso de ferramenta mével. Segundo Spadaro (2013), a inser¢do das
TICs na educagado ¢ importante recurso para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Sempre

Quase
Sempre
5%

Grifico 1 — Tecnologia mével: celular pode ser considerado recurso pedagogico?
Fonte: INEP (2016)

A discussdo a cerca do assunto divide muitas opinides, algumas pesquisas mostram
que os docentes consideram que seja produtivo o uso deste recurso, outros ndo, acham que os
estudantes utilizam para outras pesquisas que nao sejam referentes a atividade da sala de aula.
Apesar do resultado da pesquisa considerar que o celular ndo seja um recurso tecnologico
auxiliar dentro da sala de aula, alguns mestres conseguiram encontrar justificativas que
mostram o beneficio deste recurso como ferramenta pedagogica.
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Os resultados da pesquisa apontam que o uso das novas tecnologias no Ensino
Superior trazem muitos beneficios para a relagdo ensino-aprendizagem e docente-aluno, no
contexto global. Os principais beneficios mencionados sdo a interatividade, melhoria do
ensino-aprendizagem, acessibilidade de informagdes e motivacao dos estudantes. Para Porto
(2020, p. 96), “isso significa que ¢ preciso respeitar as especificidades do ensino e da propria
tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faca diferenca”. Nao basta, por
exemplo, usar a televisdo e o computador, ¢ preciso saber planejar e desenvolver uma pratica
educativa de forma pedagogicamente correta, para a tecnologia escolhida.

Com isso, o docente dispde de estratégias para que no decorrer da sua atividade, o
discente consiga apreender aquilo que esta sendo trabalhado, por exemplo, conteudos,
objetivos, avaliagdo, entre outros, sdo alguns aspectos com os quais deve estar atento ao
planejar suas aulas. E na sala de aula, portanto, que o mesmo coloque em pratica as a¢des que
planejou.

As tecnologias, portanto, surgem causando mudangas nos métodos educacionais e,
muda também, a fun¢do do educando, pois os tornam participantes do processo educativo e,
ao mesmo tempo, impulsiona o docente se adequar a nova realidade e buscar novos
conhecimentos a fim de subsidiar uma educacdo com qualidade através desses recursos
tecnologicos, buscando atender e/ou superar a expectativa do aluno.

CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo ¢ o agente transformador de uma acdo capaz de aprimorar o
desenvolvimento dos académicos desse atual contexto de modernizacdo. Com as crescentes
inovacdes que vém ocorrendo no campo educacional, & universidade prima em buscar o
conhecimento para aperfeigoar a pratica docente € a agdo reflexiva de cada académico. Isso
significa ndo abandonar algumas estratégias, mas apropria-las de forma mais dindmica e
participativa com o intuito de aproximar e mediar distancias pelas Tecnologias de Informacao
e Comunicagao.

A internet e os recursos tecnoldgicos estao trazendo novos desafios para as Institui¢des
de Ensino Superior. Os docentes, em qualquer curso presencial e a distancia, precisam
aprender a gerenciar espagos ¢ integra-los de maneira produtiva e evolutiva. Assim, o
primeiro passo ¢ de um ambiente fisico ou virtual equipado com profissionais treinados em
atender de forma satisfatoria o publico universitario. Se até pouco tempo os livros, as
apostilas, os jornais e as revistas eram as principais fontes de pesquisas, atualmente, estes se
integram aos recursos digitais como os CD-ROMs, as paginas de internet, os audios e
videoconferéncias como um sistema de bibliotecas digitais e virtuais.

O docente precisa dominar a tecnologia e nao ser considerado como um mero
transmissor de conteudo, ele precisa inovar as aulas com metodologias que despertem
pesquisas inovadoras. A constru¢cdo de um saber nao deve ser encarada como visao estatica e
fragmentada, mas como um processo dinamico ligado as dimensdes da realidade.

Com todas essas mudangas, as universidades tém em suas maos as estratégias para
orientar sua clientela e, com isso, estar apta a desenvolver competéncias e habilidades
modernas. Para que haja uma educacdo de qualidade, ¢ preciso que o governo ou os
representantes de institui¢cdes particulares promovam uma qualificagdo docente em que todos
possam ter acesso a estes recursos de maneira habil e inovadora para contribuir com o
desenvolvimento académico e profissional.
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Portanto, ¢ de suma importancia que o Projeto Politico Institucional de universidades
esteja voltado para a formagao humana, tendo-se como auxiliar nesse processo as tecnologias
de informacao para que juntos beneficiem os sujeitos ativos com uma educagdo renovadora e
participativa.
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